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INTRODUZIONE

Cos'e il Piano Triennale

Il Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione 2024-2026 indica le linee di
azione per promuovere la trasformazione digitale del settore pubblico e del Paese.

Il nuovo Piano presenta, rispetto alle precedenti edizioni, dei cambiamenti nella sua struttura e
approfondisce alcuni contenuti per sostenere in modo efficace le pubbliche amministrazioni nel
processo di implementazione e gestione dei servizi digitali.

Per la prima volta il Piano affronta approfonditamente anche il tema dell’Intelligenza Artificiale,
fornendo indicazioni e principi generali che dovranno essere adottati dalle amministrazioni e
declinati in fase di applicazione, tenendo in considerazione lo scenario in rapida evoluzione.

Il Piano triennale 2024-2026 & il risultato di un’attivita di scambio e collaborazione tra
amministrazioni e soggetti istituzionali che hanno preso parte ad un Tavolo di concertazione, con
I’obiettivo di costituire una struttura permanente per un’azione continua di definizione dei contenuti
e delle strategie indicate dal Piano stesso.

La strategia alla base del Piano triennale 2024-2026 nasce dalla necessita di ripensare alla
programmazione della digitalizzazione delle pubbliche amministrazioni basata su nuove leve
strategiche, tenendo conto di tutti gli attori coinvolti nella trasformazione digitale del Paese e degli
obiettivi fissati per il 2030 dal percorso tracciato dalla Commissione europea per il Decennio Digitale.

Maggiori dettagli si possono trovare all'indirizzo https://pianotriennale-ict.italia.it/ che contiene
una versione completamente navigabile ed una PDF.

Finalita del piano triennale

Gli scopi del Piano Triennale sono definiti principalmente nelle seguenti norme:
Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (Codice dell’Amministrazione Digitale - CAD)

1. Le pubbliche amministrazioni nell’organizzare autonomamente la propria attivita utilizzano le
tecnologie dell’informazione e della comunicazione per la realizzazione degli obiettivi di
efficienza, efficacia, economicita, imparzialita, trasparenza, semplificazione e partecipazione
nel rispetto dei principi di uguaglianza e di non discriminazione, nonché per |'effettivo
riconoscimento dei diritti dei cittadini e delle imprese di cui al presente Codice in conformita
agli obiettivi indicati nel Piano triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione di
cui all’articolo 14-bis, comma 2, lett. b) (..)

2. Le pubbliche amministrazioni utilizzano, nei rapporti interni, in quelli con altre
amministrazioni e con i privati, le tecnologie dell’informazione e della comunicazione,
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garantendo l'interoperabilita dei sistemi e I'integrazione dei processi di servizio fra le diverse
amministrazioni nel rispetto delle Linee guida.

3. Le pubbliche amministrazioni operano per assicurare I'uniformita e la graduale integrazione
delle modalita di interazione degli utenti con i servizi informatici (..) da esse erogati,
gualungue sia il canale di erogazione, nel rispetto dell’autonomia e della specificita di ciascun
erogatore di servizi. (..)

Art. 14-bis Agenzia per I'ltalia digitale (AGID)
(..)2. AGID svolge le funzioni di:

1. emanazione di Linee guida contenenti regole, standard e guide tecniche, nonché di indirizzo,
vigilanza e controllo sull’attuazione e sul rispetto delle norme di cui al presente Codice, anche
attraverso I'adozione di atti amministrativi generali, in materia di agenda digitale,
digitalizzazione della Pubblica Amministrazione, sicurezza informatica, interoperabilita e
cooperazione applicativa tra sistemi informatici pubblici e quelli dell’Unione europea;

2. programmazione e coordinamento delle attivita delle amministrazioni per I'uso delle
tecnologie dell'informazione e della comunicazione, mediante la redazione e la successiva
verifica dell’attuazione del Piano triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione
contenente la fissazione degli obiettivi e I'individuazione dei principali interventi di sviluppo e
gestione dei sistemi informativi delle amministrazioni pubbliche. Il predetto Piano &
elaborato dall’AGID, anche sulla base dei dati e delle informazioni acquisiti dai soggetti di cui
all’articolo 2, comma 2, ed € approvato dal Presidente del Consiglio dei ministri o dal Ministro
delegato entro il 30 settembre di ogni anno (...)

Legge 28 dicembre 2015, n. 208 (legge di stabilita 2016) Art. 1.

e Comma 512. Al fine di garantire I'ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e
servizi informatici e di connettivita, fermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata
previsti per i beni e servizi dalla normativa vigente, le amministrazioni pubbliche e le societa
inserite nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, come individuate
dall’Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell’articolo 1 della legge 31 dicembre 2009,
n. 196, provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite Consip SpA o i
soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza regionali, per i beni e i servizi
disponibili presso gli stessi soggetti. (..)

e Comma 513. L’Agenzia per I'ltalia digitale (AGID) predispone il Piano triennale per
I'informatica nella Pubblica Amministrazione che & approvato dal Presidente del Consiglio dei
Ministri o dal Ministro delegato. Il Piano contiene, per ciascuna amministrazione o categoria
di amministrazioni, I’elenco dei beni e servizi informatici e di connettivita e dei relativi costi,
suddivisi in spese da sostenere per innovazione e spese per la gestione corrente,
individuando altresi i beni e servizi la cui acquisizione riveste particolare rilevanza strategica.

e Comma 514. Ai fini di cui al comma 512, Consip SpA o il soggetto aggregatore interessato,
sentita I’AGID per I'acquisizione dei beni e servizi strategici indicati nel Piano triennale per
I'informatica nella Pubblica Amministrazione di cui al comma 513, programma gli acquisti di
beni e servizi informatici e di connettivita, in coerenza con la domanda aggregata di cui al
predetto Piano. (..) Consip SpA e gli altri soggetti aggregatori promuovono I'aggregazione
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della domanda funzionale all’utilizzo degli strumenti messi a disposizione delle pubbliche
amministrazioni su base nazionale, regionale o comune a piu amministrazioni.

Strategia

e Fornire strumenti alla Pubblica Amministrazione per erogare servizi esclusivamente in
modalita digitale, rendendo piu efficaci e veloci i processi di interazione con cittadini, imprese
e altre pubbliche amministrazioni. L’interazione implica un reciproco scambio di informazioni
o azioni tra le parti coinvolte, con I'obiettivo di raggiungere un determinato risultato;

e favorire lo sviluppo di una societa digitale, dove i servizi mettono al centro i cittadini e le
imprese, attraverso la digitalizzazione della Pubblica Amministrazione che costituisce il
motore di sviluppo per tutto il Paese;

e promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso I'innovazione e la
digitalizzazione al servizio delle persone, delle comunita e dei territori, nel rispetto della
sostenibilita ambientale;

e contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto produttivo italiano,
incentivando la standardizzazione, I'innovazione e la sperimentazione nell’ambito dei servizi
pubblici.

Principi guida
| principi guida emergono dal quadro normativo e sono da tenere presenti ad ogni livello decisionale

e in ogni fase di implementazione, naturalmente declinandoli nello specifico della missione
istituzionale di ogni ente pubblico.

| principi sono riassunti nella tabella seguente, con i relativi riferimenti normativi:

PRINCIPI GUIDA DEFINIZIONI RIFERIMENTI NORMATIVI

1. Digitale e mobile come prima
opzione (digital & mobile first)

Le pubbliche amministrazioni
devono erogare i propri servizi
pubblici in digitale e fruibili su
dispositivi mobili, considerando
alternative solo in via residuale
e motivata, attraverso la
«riorganizzazione strutturale e
gestionale» dell’ente ed anche
con una «costante
semplificazione e
reingegnerizzazione dei
processi»

Art.3-bis Legge 241/1990Art.1
c.1lett. a) D.Lgs.
165/2001Art.15 CADArt.1 c.1
lett. b) Legge 124/2015Art.6 c.1
DL 80/2021

2. cloud come prima opzione
(cloud first)

le pubbliche amministrazioni, in
fase di definizione di un nuovo
progetto e di sviluppo di nuovi

Art.33-septies Legge
179/2012Art. 73 CAD
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servizi, adottano il paradigma
cloud e utilizzano
esclusivamente infrastrutture
digitali adeguate e

servizi cloud qualificati secondo
i criteri fissati da ACN e nel
guadro del SPC

3. interoperabile by design e by
default (API-first)

i servizi pubblici devono essere
progettati in modo da
funzionare in modalita
integrata e attraverso processi
digitali collettivi, esponendo
opportuni e-Service, a
prescindere dai canali di
erogazione del servizio che
sono individuati logicamente e
cronologicamente dopo la
progettazione dell’'interfaccia
API;

Art.43 c.2 dPR 445/2000Art.2
c.1 lett.c) D.Lgs 165/2001Art.50
c2, art.50-ter e art.64-bis c.1-bis
CAD

4. accesso esclusivo mediante
identita digitale (digital identity
only)

le pubbliche amministrazioni
devono adottare in via esclusiva
sistemi di identita digitale
definiti dalla normativa

Art.64 CADArt. 24, c.4, DL
76/2020Regolamento EU
2014/910 «elDAS»

5. servizi inclusivi, accessibili e
centrati sull’utente (user-
centric)

le pubbliche amministrazioni
devono progettare servizi
pubblici che siano inclusivi e
che vengano incontro alle
diverse esigenze delle persone
e dei singoli territori,
prevedendo modalita agili di
miglioramento continuo,
partendo dall’esperienza
dell’'utente e basandosi sulla
continua misurazione di
prestazioni e utilizzo

Legge 4/2004Art.2 c.1, art.7 e
art.53 CADArt.8 c.1 letterac) e
lett.e), ed art.14 c.4-bis D.Lgs
150/2009

6. dati pubblici un bene
comune (open data by design e
by default)

il patrimonio informativo della
Pubblica Amministrazione & un
bene fondamentale per lo
sviluppo del Paese e deve
essere valorizzato e reso
disponibile ai cittadini e alle
imprese, in forma aperta e
interoperabile

Art.50 c.1 e c,2-bis,
art.50-quater e art.52 c.2
CADD.Lgs
36/2006Art.24-quater c.2
DL90/2014
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7. concepito per la sicurezza e
la protezione dei dati personali
(data protection by design e by
default)

i servizi pubblici devono essere
progettati ed erogati in modo
sicuro e garantire la protezione
dei dati personali

Regolamento EU 2016/679
«GDPR»DL 65/2018 «NIS»DL
105/2019 «PNSC»DL 82/2021
«ACN»

8. once only e concepito come
transfrontaliero

le pubbliche amministrazioni
devono evitare di chiedere ai
cittadini e alle imprese
informazioni gia fornite,
devono dare accesso ai loro
fascicoli digitali e devono
rendere disponibili a livello
transfrontaliero i servizi
pubblici rilevanti

Art.43, art.59, art.64 e art.72
DPR 445/2000Art.15 c.3, art.41,
art.50 c.2 e c.2-ter, e art.60
CADRegolamento EU
2018/1724 «single digital
gateway»Com.EU (2017) 134
«EIF»

9. apertura come prima
opzione (openness)

le pubbliche amministrazioni
devono tenere conto della
necessita di prevenire il rischio
di lock-in nei propri servizi,
prediligere I'utilizzo

di software con codice aperto o
di e-service e, nel caso

di software sviluppato per loro
conto, deve essere reso
disponibile il codice sorgente,
nonché promuovere
I'amministrazione aperta e la
condivisione di buone pratiche
sia amministrative che
tecnologiche

Art.9, art.17 c.1 ed art.68-69
CADArt.1c.1D.Lgs
33/2013Art.30 D.Lgs 36/2023

10. sostenibilita digitale

le pubbliche amministrazioni
devono considerare l'intero
ciclo di vita dei propri servizi e
la relativa sostenibilita
economica, territoriale,
ambientale e sociale, anche
ricorrendo a forme di
aggregazione

Art.15 c.2-bis CADArt.21 D.Igs.
36/2023Regolamento EU
2020/852 «principio DNSH»

11. sussidiarieta,
proporzionalita e
appropriatezza della
digitalizzazione

| processi di digitalizzazione
dell’azione amministrativa
coordinati e condivisi sono
portati avanti secondo i principi
di sussidiarieta, proporzionalita
e appropriatezza della
digitalizzazione, ovvero lo Stato
deve intraprendere iniziative di

Art.5,117 e 118
CostituzioneArt.14 CAD
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digitalizzazione solo se sono piu
efficaci di quelle a livello
regionale e locale, e in base alle
esigenze espresse dalle
amministrazioni stesse,
limitandosi negli altri casi a
quanto necessario per il
coordinamento informatico dei
dati, e al tempo stesso le
singole amministrazioni devono
garantire I'appropriatezza delle
iniziative di digitalizzazione
portate avanti
autonomamente, cioé in forma
non condivisa con altri enti al
livello territoriale ottimale
rispetto alle esigenze
preminenti dell’azione
amministrativa e degli utenti
dei servizi pubblici.

Tabella 1 - Principi guida del Piano triennale

Introduzione a cura dell'ente

Il Comune di Alba Adriatica e strutturato in 4 aree: Amministrativa, Contabile, Tecnica e Vigilanza.
L’Area Amministrativa e strutturata in 4 U.O., con le seguenti competenze:

Area Amministrativa — ufficio 1: Servizi Interni “Segreteria Generale — Prevenzione Corruzione —
Affari Generali — Legale e Contenzioso — Personale-contratti e appalti”

CONTRATTI Attivita relative ai contratti e scritture private con terzi (stipula, controlli, verifiche,
garanzie, pagamenti).

GARE E APPALTI Gare e Appalti anche tramite Centrali Uniche di Committenza nazionali o locali
(documentazione, procedure di gare, esame offerte, esclusioni, graduatoria provvisoria, verifiche,

graduatoria definitiva ecc.).

ANTICORRUZIONE Prevenzione e repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica
amministrazione

WHISTLEBLOWING Tutela degli autori e gestione delle segnalazioni di reati o irregolarita di cui siano
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venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro
CONTENZIOSO Attivita relative alla gestione delle liti attive e passive.

DEMOCRAZIA PARTECIPATIVA Attivita di democrazia partecipativa (raccolta di proposte, pareri e
opinioni che forniscono informazioni stimolando la collaborazione tra cittadini e amministrazione)

ESTERNALIZZAZIONI Esternalizzazione anche parziale di servizi e/o funzioni istituzionali.

PROVVEDIMENTI SANITARI Attivita relativa a provvedimenti sanitari (compresi TSO e sequestri) e alla
gestione degli infortuni sul lavoro

ASSICURAZIONI Gestione Assicurazioni (stipula, contenzioso, pratiche risarcimento, ecc.).

ACCORDI E CONVENZIONI Stipula di accordi e convenzioni con enti pubblici o soggetti privati.
ORDINANZE Ordinanze contingibili ed urgenti.

GESTIONE PERSONALE Gestione dipendenti e altri soggetti impiegati a vario titolo presso I'ente
(assunzioni, cessazioni, contratti, permessi, ecc..) di dipendenti, incarichi temporanei, stagisti, LSU,
ecc..

ORGANI ISTITUZIONALI Gestione dei dati relativi agli organi istituzionali dell'ente (nomine, cessazioni,
retribuzioni, atti, sedute, interrogazioni, ecc.), nonché dei rappresentanti dell'ente presso altri enti,

aziende ed istituzioni. Atti deliberativi.

PARI OPPORTUNITA' Promozione pari opportunita, valorizzazione del benessere di chi lavora e
contro le discriminazioni

PROCEDIMENTI DISCIPLINARI Gestione dei provvedimenti disciplinari

GESTIONE ALTRI SOGGETTI Gestione altri soggetti (incarichi professionisti, OIV, incarichi, prestazioni
occasionali ecc.).

Area Amministrativa — ufficio 2: “Servizi anagrafici, leva, Stato civile, Elettorale, Statistica, Servizi
Cimiteriali”

DEMOGRAFICI — ANAGRAFE Tenuta degli atti e dei registri anagrafici della popolazione residente in
Italia e dei cittadini italiani residenti all'estero compresi: acquisizione manifestazioni di consenso al
trapianto di organi e rilascio di certificati e documenti di identita personale.

DEMOGRAFICI — CIMITERI Gestione cimitero, concessioni, contributi, liquidazioni, retrocessioni,
trasporti funebri e attivita correlate

DEMOGRAFICI — ELETTORALE Procedimenti in materia elettorale (tenuta delle liste elettorali, attivita
relativa all'elettorato attivo e passivo, attivita relativa alla tenuta degli albi scrutatori e presidenti di
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seggio, rilascio di certificazione e tessere ecc.).

DEMOGRAFICI - GIUDICI POPOLARI Attivita relative alla tenuta degli elenchi dei cittadini nominabili
come giudice popolare.

DEMOGRAFICI - LEVA MILITARE Attivita relativa alla tenuta delle liste di leva, dei registri matricolari e
dei registri dei congedi

DEMOGRAFICI - STATO CIVILE Tenuta atti e registri dello stato civile, attivita in materia di
cittadinanza, divorzi, separazioni e testamento biologico (DAT) nonché rilascio di certificati.

STATISTICA Statistiche demografiche e rilevazioni richieste da ISTAT e altri enti.

Area Amministrativa — ufficio 3: Servizi al Cittadino “Pubblica istruzione — Promozione sociale —
Cultura, Sport e Turismo, Servizi Bibliotecari, Associazionismo”

ATTIVITA” ANIMATORIALI Attivita amministrativa ed organizzativa degli eventi animatoriali (centri
anziani, asili nido e scuole, gite, aree pubbliche e private, manifestazioni ecc.)

BIBLIOTECA Erogazione di servizi nell'espletamento delle attivita finalizzate alla promozione di
istruzione, cultura e ricreazione da parte di strutture bibliotecarie comunali, ivi compresi:
consultazione, prestito anche interbibliotecario, organizzazione di eventi servizi di navigazione
internet ecc.

MANIFESTAZIONI Manifestazioni ed eventi, attivita di ricreazione, cultura, sportive e di volontariato,
escluse le attivita animatoriali: autorizzazioni, concessioni di aree o locali, patrocini, organizzazione o
supervisione, contributi e sovvenzioni.

GARE E APPALTI Gare e Appalti anche tramite Centrali Uniche di Committenza nazionali o locali
(documentazione, procedure di gare, esame offerte, esclusioni, graduatoria provvisoria, verifiche,
graduatoria definitiva ecc.).

ASILI NIDO Attivita per la gestione di asili nido e scuole dell'infanzia e primaria

FORMAZIONE Formazione non scolastica

SERVIZI SCOLASTICI Attivita per la gestione dei servizi scolastici (mense, pasti, diete, intolleranze,
motivi religiosi, pre e post scuola, trasporto studenti, centri estivi).

SPORT Gestione degli impianti sportivi di proprieta comunale e promozione tramite contributi
monetari, beni e servizi

SERVIZIO CIVILE Procedimenti relativi al Servizio Civile

WELFARE E COESIONE SOCIALE Attivita in materia di occupazione e lavoro. Erogazione di servizi socio
assistenziali di livello locale, informazione, orientamento e promozione, analisi dei bisogni del
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territorio, attivazione delle reti territoriali e collaborazione tra servizi e comunita, progettazione di
interventi sul territorio

IMMIGRAZIONE Politiche di immigrazione e accoglienza dei richiedenti protezione internazionale
SOCIALE — MINORI Politiche Sociali - Attivita per i minori.

SOCIALE — MONITORAGGIO Monitoraggio tecnico interventi in ambito sociale e sociosanitario.
SOCIALE - SERVIZI PER | GIOVANI Gestione di progetti per inserimenti lavorativi dei giovani.

SOCIALE - SOSTEGNO ECONOMICO Attivita legate alla concessione di benefici economici (sostegno
della maternita, locazione o situazioni di emergenza abitativa, concessioni di utilizzo di centri sociali
ecc.).

SOCIALE — TUTELE Amministrazioni di sostegno, tutele, curatele.

SOCIALE — AGEVOLAZIONI TRIBUTARIE Agevolazioni, esenzioni tributarie o tariffarie.

SOCIALE — ASSISTENZA SCOLASTICA Attivita finalizzate all'erogazione di agevolazioni in ambito
scolastico.

SOCIALE — DOMICILIARI Politiche Sociali - Interventi socio assistenziali domiciliari.

GESTIONE ALTRI SOGGETTI Gestione altri soggetti (incarichi professionisti, OIV, incarichi, prestazioni
occasionali ecc.).

Area Amministrativa — ufficio 4 “CED, Commercio e Polizia Amministrativa, Transizione Digitale,
Trasparenza Amministrativa, Protocollo e Messi, URP”

ANIMALI Gestione anagrafe canina e canili. Benessere Animale e Igiene veterinaria.
ACCESSO AGLI ATTI - ACCESSO CIVICO Procedimenti relativi all'esercizio del diritto di accesso agli atti
PRIVACY Attivita legate all'applicazione della normativa in materia di protezione dei dati personali.

ALIMENTI E BEVANDE Autorizzazioni alla somministrazione di alimenti e bevande diverse dalle
autorizzazioni di P.S.

MERCATI Gestione e organizzazione mercati comunali.

AUTORIZZAZIONI — CONCESSIONI Attivita amministrative relative allo Sviluppo Economico svolte
mediante Sportello Unico Attivita Produttive ed attivita collaterali. Segnalazioni certificate di inizio
attivita di esercizi commerciali, artigianali e strutture ricettive (SCIA). Attivita di: commercio in sede
fissa, settore agricolo ed artigianale, comprese le autorizzazioni per manifestazioni fieristiche.
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PROMOZIONE E INFORMAZIONE Servizi di promozione ed informazione in merito ad attivita o eventi
promossi o partecipati dall'ente, alla viabilita, allarmi, scadenze, emergenze ecc.. e servizi vari resi
anche anche tramite I'utilizzo di internet o social network.

GARE E APPALTI Gare e Appalti anche tramite Centrali Uniche di Committenza nazionali o locali
(documentazione, procedure di gare, esame offerte, esclusioni, graduatoria provvisoria, verifiche,
graduatoria definitiva ecc.).

CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA Conservazione Sostitutiva di atti e documenti informatici.

TRASPARENZA Adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione e whistleblowing
(segnalazione illeciti)

AUTORIZZAZIONI Attivita relative al rilascio di autorizzazioni (invalidi, circolazione in deroga a divieti,
passi carrai, allaccio fognatura, occupazione suolo pubblico ecc.)

NOTIFICHE Attivita relative alla notificazione di atti e documenti.
SEGNALAZIONI Gestione segnalazioni.

ALBO PRETORIO Albo pretorio e storico Atti.

NOTIFICHE Attivita relative alla notificazione di atti e documenti.

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE WEB E OPEN DATA Gestione comunicazioni istituzionali web, open
data e social.

PRODUTTIVITA' INDIVIDUALE Gestione della Produttivita individuale e Collaboration, ovvero servizi
di Posta Elettronica ordinaria e certificata, Instant Messaging, Social Collaboration Aziendale,
creazione, modifica, condivisione dei documenti, presentazioni, fogli di calcolo, ecc.

PROTOCOLLO Attivita di gestione del protocollo e dei sistemi documentali
RAPPORTI CON L'UTENZA URP Attivita di gestione dei rapporti con il pubblico

GESTIONE ALTRI SOGGETTI Gestione altri soggetti (incarichi professionisti, OIV, incarichi, prestazioni
occasionali ecc.).

PROGRAMMAZIONE - ORGANIZZAZIONE CONTROLLO Attivita interne di coordinamento,
programmazione, analisi, controllo, organizzazione, razionalizzazione ed integrazione delle risorse
nonché rapporti con esterni e definizione indicatori e reporting.

ESTERNALIZZAZIONI Esternalizzazione anche parziale di servizi e/o funzioni istituzionali.

RESPONSABILE DELLA CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI DIGITALI
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RESPONSABILE DELLA TRANSIZIONE AL DIGITALE
Area Ragioneria

GARE E APPALTI Gare e Appalti anche tramite Centrali Uniche di Committenza nazionali o locali
(documentazione, procedure di gare, esame offerte, esclusioni, graduatoria provvisoria, verifiche,
graduatoria definitiva ecc.).

ESTERNALIZZAZIONI Esternalizzazione anche parziale di servizi e/o funzioni istituzionali.
FINANZIAMENTI Attivita mirata allo sviluppo di progetti finanziabili da altri soggetti pubblici o privati.
CANONI Gestione cosap/idrico/cimp

CONTABILITA'" E RAGIONERIA Predisposizione bilanci annuali e pluriennali, rendiconti, verifica
equilibri di bilancio e assestamento di bilancio, rilascio pareri di regolarita contabile e attestazioni di
copertura finanziaria; verifica inadempienze; certificazioni del credito; programmazione finanziaria;

affidamento e controllo servizio di Tesoreria; supporto Organi di Revisione; gestione adempimenti
fiscali dell'ente, consulenza in materia fiscale alle altre aree; fatturazione elettronica

ECONOMATO Attivita proprie della funzione economale e della funzione degli agenti contabili;
tenuta, aggiornamento e modifica Inventario del patrimonio immobiliare e mobiliare dell’Ente;
gestione magazzino economale.

GESTIONE ECONOMICA Attivita per la gestione economica dell’ente (bilanci, entrate, uscite,
retribuzioni, ordini per beni e servizi, fatturazione attiva e passiva, ecc.).

LASCITI E DONAZIONI Lasciti e Donazioni.

TRIBUTI MAGGIORI Gestione Rendite catastali (ICl, IMU, TUC, ecc.), Tasse sui rifiuti (TIA, TARSU,
TARES, ecc.), addizionale irpef

TRIBUTI MINORI Gestione tosap, imposta di affissione pubblicitaria ICP per la diffusione di messaggi
pubblicitari, effettuata attraverso varie forme di comunicazione visive e/o acustiche, diverse da
quelle assoggettate al diritto sulle pubbliche affissioni, in luoghi pubblici o aperti al pubblico o
comunque percepibile da tali luoghi, /dpa, imposta di soggiorno, Imposta di bollo propedeutica
all'assegnazione del numero civico

REVISIONE CONTABILE Revisione economico-finanziaria

GESTIONE ALTRI SOGGETTI Gestione altri soggetti (incarichi professionisti, OIV, incarichi, prestazioni
occasionali ecc.).

Area Vigilanza

GARE E APPALTI Gare e Appalti anche tramite Centrali Uniche di Committenza nazionali o locali
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(documentazione, procedure di gare, esame offerte, esclusioni, graduatoria provvisoria, verifiche,
graduatoria definitiva ecc.).

POLIZIA GIUDIZIARIA Gestione segnalazioni che possono configurarsi quali ipotesi di reato, che
successivamente, con eventuali atti d'indagine, sono trasmesse all'Autorita Giudiziaria.

MULTE E VERBALI Gestione delle violazioni al C.d.S., a regolamenti e normative specifiche, inclusa
I'irrogazione di sanzioni

SISTEMI DI VIDEOSORVEGLIANZA SICUREZZA URBANA Ripresa e memorizzazione di immagini in
accessi al fabbricato comunale e punti strategici al territorio cittadino. Georeferenzializzazione di
persone o cose.

TRAFFICO Attivita relative alla concessione di permessi di transito veicolate nelle zone a traffico
limitato, rilevazioni rosso semaforico, coperture assicurative e tasse automobilistiche.

GESTIONE ALTRI SOGGETTI Gestione altri soggetti (incarichi professionisti, OIV, incarichi, prestazioni
occasionali ecc.).

Area Tecnica — ufficio 1 “Urbanistica e Territorio — Ambiente — S.U.E. - S.U.A.P.
AMBIENTE Tutela ambientale e decoro urbano. Verde pubblico.

AMBIENTE — RIFIUTI Gestione smaltimento rifiuti (servizio, sanzioni, segnalazioni) e pianificazione
tecnica.

PRATICHE SUAP AUTORIZZAZIONI — CONCESSIONI Attivita amministrative relative allo Sviluppo
Economico svolte mediante Sportello Unico Attivita Produttive ed attivita collaterali. Segnalazioni
certificate di inizio attivita di esercizi commerciali, artigianali e strutture ricettive (SCIA). Attivita di:
commercio in sede fissa, settore agricolo ed artigianale, comprese le autorizzazioni per
manifestazioni fieristiche.

GARE E APPALTI Gare e Appalti anche tramite Centrali Uniche di Committenza nazionali o locali
(documentazione, procedure di gare, esame offerte, esclusioni, graduatoria provvisoria, verifiche,
graduatoria definitiva ecc.).

ESPROPRI Espropri.

PARCHEGGI Pianificazione e gestione parcheggi non custoditi in disponibilita dell'Ente, in veste di
pubblica autorita, direttamente o mediante |'affidamento a terzi di attivita connesse

PIANIFICAZIONE Pianificazione pubblica, generale ed attuativa, in materia urbanistica. Formazione
del Piano Regolatore Generale e predisposizione delle varianti allo strumento urbanistico generale,

anche attraverso accordi

PIANO ASSETTO IDROGEOLOGICO (PAI) Pianificazione e programmazione delle azioni, gli interventi e
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le norme d'uso riguardanti la valutazione del rischio idrogeologico del territorio.
PRATICHE SUE Attivita in materia di edilizia pubblica e privata compresa la vigilanza edilizia.
TOPONOMASTICA Aggiornamenti variazioni toponomastiche e numerazione civica

PATTI TERRITORIALI Attivita rivolte ad attuare un programma di interventi caratterizzato da obiettivi
di promozione dello sviluppo locale ed ecosostenibile

GESTIONE ALTRI SOGGETTI Gestione altri soggetti (incarichi professionisti, OIV, incarichi, prestazioni
occasionali ecc.).

Area Tecnica — ufficio 2: “Lavori pubblici — Demanio”
GARE E APPALTI Gare e Appalti anche tramite Centrali Uniche di Committenza nazionali o locali
(documentazione, procedure di gare, esame offerte, esclusioni, graduatoria provvisoria, verifiche,

graduatoria definitiva ecc.).

PATTI TERRITORIALI Attivita rivolte ad attuare un programma di interventi caratterizzato da obiettivi
di promozione dello sviluppo locale ed ecosostenibile

SOCIALE — EDILIZIA Politiche Sociali - Interventi in materia di Edilizia Residenziale Pubblica, gestione
del patrimonio di ERP (comprese assegnazioni alloggi), locazioni, emergenza abitativa e strutture di
accoglienza.

OPERE PUBBLICHE Gestione Opere Pubbliche.

SICUREZZA SUL LAVORO - PREVENZIONE E PROTEZIONE Attivita in materia di tutela della salute e
della sicurezza nei luoghi di lavoro. (D.lgs. 09/04/2008

GESTIONE ALTRI SOGGETTI Gestione altri soggetti (incarichi professionisti, OlIV, incarichi, prestazioni
occasionali ecc.).

Area Tecnica — ufficio 3 “Servizi Manutentivi — Patrimonio — Protezione Civile”
PROTEZIONE CIVILE Interventi di protezione civile (in emergenza, di coordinamento volontari ecc.).

CONTRIBUTI PER EVENTI ECCEZIONALI Attivita mirate all'erogazione anche da terzi di contributi per
eventi eccezionali (terremoti, alluvioni, frane ecc.).

GARE E APPALTI Gare e Appalti anche tramite Centrali Uniche di Committenza nazionali o locali
(documentazione, procedure di gare, esame offerte, esclusioni, graduatoria provvisoria, verifiche,

graduatoria definitiva ecc.).

ASSEGNAZIONI Concessioni d'uso temporanee di immobili comunali
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PATTI TERRITORIALI Attivita rivolte ad attuare un programma di interventi caratterizzato da obiettivi
di promozione dello sviluppo locale ed ecosostenibile

GESTIONE ALTRI SOGGETTI Gestione altri soggetti (incarichi professionisti, OIV, incarichi, prestazioni
occasionali ecc.).

L'organigramma e dettagliato su indice PA, che € aggiornato.

Ruolo del Responsabile per la Transizione al Digitale

U.O. Ufficio 4 Area Amministrativa
Nominato con delibera di Giunta Comunale n. 15 del 21/1/2025
Gaetano Consorti

— funzionario amministrativo e e.q., responsabile dell’ufficio 4 Area Amministrativa, responsabile
della conservazione dei documenti digitali e responsabile della trasparenza

mail consorti.gaetano@comune.alba-adriatica.te.it — ced@comune.alba-adriatica.te.it —
rtd@comune.alba-adriatica.te.it

Tel. 0861.719203 —366.9056220

L'ufficio non ha attualmente un gruppo di lavoro, anche se & prevista sulla delibera di Giunta
Comunale la possibilita di istituirlo, né ha personale dedicato all’interno dell’ ufficio

Contesto Strategico

L’Ente ha partecipato a tutti gli avvisi PNRR previsti.

1.4.1 Esperienza del cittadino — completata — finanziamento liquidato
1.4.4 SPID CIE — completata —in verifica

1.4.5 Notifiche digitali — completata — finanziamento liquidato

1.3.1. PDND — completata — finanziamento liquidato
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1.2 abilitazione al cloud — completata — finanziamento liquidato
1.4.3 pagoPA — completata — finanziamento liquidato

1.4.3 applO — completata — finanziamento liquidato

1.4.4 ANPR — completata — in verifica

1.3.1 ANNCSU — avviata — da completare

2.2.3 - SUAP & SUE — candidature in verifica

L'Ente ha completato la digitalizzazione degli atti amministrativi (delibere, determine, ordinanze,
decreti). Sono da digitalizzare | relativi archivi storico e di deposito.

In ottemperanza alle prescrizioni del codice dei contratti, sono digitalizzati tutti i procedimenti
relative alle contrattualizzazioni.

Sono stati digitalizzati tutti i fascicoli e i documenti relativi alle procedure afferenti al SUE, al SUAP, ai
lavori pubblici, ai servizi scolastici, con I'adozione di front-office dedicati, con autenticazione Spid e

CIE e pagamento diritti PAgoPA.

E in fase di avanzata transizione al cloud del dominio comunale con I’adozione di Microsoft Office
365 e OneDrive.

Obiettivi e spesa complessiva prevista

Prossimi obiettivi:

digitalizzazione archivi comunali, a partire da urbanistica e commercio;

Digitalizzazione e fascicolo digitale dei dipendenti comunali;

completa digitalizzazione e fascicolazione digitale delle sanzioni del codice della strada;
implementazione completa di SEND;

completa integrazione di PagoPA;

Email e messaggistica collaborativa;

implementazione sistema di gestione del personale con fascicolo digitale
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Annualita Spesa complessiva

Anno 2024 95.000 Euro + 10.000 Euro
Anno 2025 90.000 Euro + 20.000 Euro
Anno 2026 90.000 Euro + 16.000 Euro

Guida alla lettura del piano

Il Piano Triennale per l'Informatica & organizzato in capitoli che contengono degli obiettivi
raggiungibili attraverso delle azioni specifiche codificate chiamate “Linee d’Azione”.

Per rendere pil leggibile il documento, ogni unita minima codificata (linea d’azione) comprende le
seguenti componenti:

Codice: il codice della linea d’azione (es: CAP1.PA.01). E’ un dato defino da AGID/MiD
Oggetto: la descrizione dell’azione da compiere o della richiesta specifica indicata da AGID/MiD

Periodo: la data ufficiale di partenza o di fine (scadenza) del progetto/attivita descritta del campo
oggetto.

Azione dell’Ente: campo descrittivo che indica come I’ente ha raggiunto, sta raggiungendo o
raggiungera |'obiettivo.

Tempistiche di realizzazione e deadline: Contiene la programmazione dell’ente rispetto la linea
d’azione specificata.

Percentuale di avanzamento: Indica lo stato di avanzamento, in percentuale, della linea d'azione.

Budget previsto e budget speso: Il budget che I'ente aveva previsto per |'attivita e quello realmente
speso

Capitoli di spesa: i riferimenti specifici di bilancio dove i budget sono stati collocati

Percentuale di completamento: € la percentuale di avanzamento della specifica azione rispetto alle
scadenze o alla pianificazione dell'ente

Strutture responsabili e attori coinvolte: Eventuali strutture interne o esterne coinvolte nel
completamento della linea d'azione
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Legenda dei simboli sulle linee d'azione dell'ente.

Ogni linea d'azione pud essere catalogata secondo il seguente schema:

Da gestire

L'ente non ha ancora preso in gestione la linea d'azione indicata

Conclusa con successo

La linea d'azione ¢ stata sviluppata con successo dal vostro ente

Non completata

Lente non ha completato per tempo l'azione richiesta

In corso di attuazione

La linea d'azione ¢ in fase di attuazione da parte del vostro ente

Pianificata

La linea d'azione e stata pianificata con successo dal vostro ente

In attesa di sblocco

La linea d'azione € attualmente bloccata da altre istituzioni

Non di competenza dell’'ente

La linea d'azione non & di competenza del vostro ente
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PARTE PRIMA - Componenti strategiche

Descrizione PARTE PRIMA

Componenti strategiche per la trasformazione digitale: & articolata in 2 capitoli che descrivono le
leve strategiche su cui investire per accelerare il processo di trasformazione digitale delle PA,
focalizzando I'attenzione su un approccio innovativo che affronti, in maniera sistematica, tutti gli
aspetti legati a organizzazione, 