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Web: https:www.comune.alba-adriatica.te.it
Email: protocollo@comune.alba-adriatica.te.it

AVVISO
SONO APERTE LE ISCRIZIONI AL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA
A.S. 2026/2027
A partire dal giorno 01/08/2026  sono aperte le iscrizioni/reiscrizioni al servizio REFEZIONE SCOLASTICA per l’A. S. 2026/2027, per i minori frequentanti la scuola dell’infanzia IN VIA DEI LUDI  e IN VIA DELLE REGIONI dell’Istituto Comprensivo di Alba Adriatica.
Le domande dovranno essere presentate esclusivamente in via telematica mediante la piattaforma: 
[image: ] eCivis al seguente link: https://albaadriatica.ecivis.it 
· per i nuovi iscritti: sarà necessaria la registrazione dell’utente alla predetta piattaforma;
· per gli alunni già iscritti al precedente anno: sarà sufficiente accedere con le credenziali in proprio possesso (nome utente e password).
Il costo del Buono Pasto è stabilito in base alla Fascia ISEE di riferimento:
	FASCIA ISEE
	COSTO SINGOLO BUONO

	Sino a 11000,00
	2,40

	Da 11.000,01 a 19.000,00
	3,00

	Oltre 19.000,01
	3.50



Per la richiesta di dieta sanitaria scolastica occorre compilare la modulistica cliccando sul seguente link:   https://www.comune.alba-adriatica.te.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Modulistica/Richiesta-Diete-speciali-mensa-scolastica che dovrà essere compilata e completa in ogni sua parte e inviata al Comune di Alba Adriatica tramite pec   protocollo@pec.comune.alba-adriatica.te.it o consegnata a mano all’ufficio protocollo.
Informativa per l’iscrizione al servizio di refezione scolastica mediante la piattaforma [image: ] eCivis

PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO:
Ogni nucleo familiare che utilizzerà per la prima volta la piattaforma di cui al link: https://albaadriatica.ecivis.it, potrà generare il proprio nome utente e password in fase di REGISTRAZIONE, per accedere ai servizi forniti (REFEZIONE SCOLASTICA / TRASPORTO SCOLASTICO).
Per i minori già iscritti al servizio o iscritti al servizio di refezione scolastica, la reiscrizione potrà essere effettuata mediante le credenziali, come utente e password già possedute, sempre accedendo al link sopra riportato.

IMPORTANTE:
· per l’iscrizione al servizio di più utenti dello stesso nucleo familiare è sufficiente un unico account di accesso al quale saranno poi abbinati più studenti e/o più servizi;
· per i nuovi iscritti che non conoscono la sezione di frequenza sarà sufficiente, all’atto dell’iscrizione, in corrispondenza della sezione di frequenza, inserire la dicitura iscrizione 1 anno nel menù a tendina;

A CONFERMA DELL’AVVENUTA ISCRIZIONE L’UTENTE RICEVERA’ UNA MAIL ALL’INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA INDICATO IN SEDE DI COMPILAZIONE DELLA DOMANDA.

MODALITA’ DI PAGAMENTO DEL SERVIZIO:
Il pagamento potrà essere effettuato tramite l’APP e Civis nella sezione pagamenti per la ricarica del credito.

RIMBORSO COSTO BUONO PASTO:
Il rimborso del buono pasto può avvenire solo su esibizione della schermata comprovante l’erroneo accredito del buono per cause riconducibili al portale (Formulare richiesta di rimborso con allegato lo screenshot al protocollo dell’Ente). 

CONTATTI E RICHIESTA DI INFORMAZIONI:
Qualunque informazione potrà essere richiesta secondo le seguenti modalità:
· contattando i seguenti numeri telefonici: 0861/719308 – 0861/719313 – 0861/719333
· tramite mail al seguente indirizzo di posta elettronica: protocollo@comune.alba-adriatica.te.it.

	
	La Responsabile dell’Ufficio Servizi al Cittadino
                                                                                       	         F.to  Dott.ssa Elena Lattanzi
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